
Microcopy
Wenig Text mit großer Wirkung
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Microcopy

Definition 

Micocopy
(Kurze) Texte / Beschriftungen, die Aktionen 

auslösen, durch Prozesse leiten oder Hilfestellung 
anbieten.

Wegweiser Statusmelder Anleitung Motivator
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Microcopy

Vorteile

Kleine Texte können die Grundlage für eine Beziehung sein

Starke Worte mildern Zweifel und Ängste

Vereinfachen Benutzeroberflächen

Ersparen Frustration

Stärken die Unverwechselbarkeit einer Marke
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Microcopy

Merkmale

Merkmale Microcopy

Klar: Hinweise sind eindeutig und unmissverständlich

Prägnant: Nur so viele Informationen geliefert, wie in diesem Moment nötig

Konsistent: Die Formulierungen passen zur Situation

Nützlich: Der Inhalt hat einen ganz bestimmten Zweck

Freundlich: Spiegelt das Stimmungsbild der Marke wider

Praktisch: Holt so viele Menschen wie möglich ab
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Microcopy

Aufbau

Buttons: ohne Nutzen keine Klicks

Direkte Ansprache

Farbwahl

Keine generischen Formulierungen „Mehr Informationen“
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Nutzen Relevanz Klick

Zeigt, was ein 
User nach 
dem Klick 

erhält

Offenbart die 
Bedeutung für 

den User 
(1. Person)

Microcopy

Aufbau

Buttons: ohne Nutzen keine Klicks
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Weiterlesen Ja, ich will mehr Umsatz

Microcopy

Aufbau

Buttons: ohne Nutzen keine Klicks

Ab in die SüdseeBuchen
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Wenige Wörter – aber die richtigen!Microcopy

Empfehlungen Unmissverständlich formulieren

Kurz halten

Ziffern statt ausgeschriebener Zahlen: 3 ist schneller als drei

Buttons vom Hintergrund farbig hervorheben

Vom Fließtext deutlich absetzen
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Klaren Bezug herstellenMicrocopy

Tipps zum Schluss
Microcopy sollte sich auf eine zentrale Aussage beschränken
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Verständnis für den User erleichternMicrocopy

Tipps zum Schluss
Botschaften sollten so einfach und prägnant wie möglich formuliert sein



6

Wichtige Elemente des UX Writing hervorhebenMicrocopy

Tipps zum Schluss
Gefettete oder farbige Schlagworte lenken den Blick aufs Wesentliche
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Benefits für den Nutzer betonenMicrocopy

Tipps zum Schluss
Microcopy weist den User darauf hin, welche Vorteile er durch ein Angebot hat
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Nutzer emotional ansprechenMicrocopy

Tipps zum Schluss
Botschaften wie „Fast geschafft“ während eines Registrierungsprozesses 
motivieren den User zum Weitermachen
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